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Guía del área privada de cliente en 
la web de FDI 
 
En esta guía encontrarás toda la información que necesitas para utilizar de 
manera efectiva tu área privada en la web de FDI. A continuación, te 
explicamos cómo acceder a cada sección y qué puedes hacer en ellas. 
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1. Registro e inicio de sesión 
 
Accede a https://app.fdiformacion.com para registrarte o iniciar sesión en el 
área privada del cliente de FDI y accedes a todas las gestiones sobre 
cursos de formación. 
 

 
 
Si no tienes cuenta, regístrate en “Registrar empresa”. Puedes regístrate 
tanto como empresa, autónomo/a o particular. Al finalizar el registro te 
llegará un correo de confirmación. Este no es instantáneo, puede tardar 
hasta 24 horas, siempre y cuando sea día laboral. Cuando recibas el correo 
de confirmación del registro, ya podrás acceden al área privada con tus 
credencias a través del inicio de sesión. 
 
Si ya tienes cuenta de cliente en el área privada, inicia sesión para entrar 
directamente en el área privada. 
 
Una vez dentro del área privada del cliente podrás encontrar diferentes 
secciones: 

1. Tu cuenta 
2. Tus empleados 
3. Cursos formación 
4. Solicitud carnets 
5. Tus facturas 

https://app.fdiformacion.com/
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En los siguientes puntos de este documento explicaremos que puedes 
hacer y como en cada sección. 
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2. Tu cuenta 
 
En esta sección podrás acceder a todos tus datos de empresa, facturación 
y autorizaciones. 
 
En “Editar empresa” podrás ver y modificar los datos de tu empresa. 
Recuerda clicar el botón de “Guardar”, en el caso de que hagas algún 
cambio.  
 

 
 
 
En “Datos de facturación” podrás ver y editar tus datos de facturación. 
Recuerda clicar el botón de “Guardar”, en el caso de que hagas algún 
cambio.  
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En “Contactos” hay tres tipos de contacto que cada uno recibirá una 
información específica. Por una parte, tenemos el contacto comercial, que 
será el que recibirá toda la información comercial; tenemos el contacto de 
finanzas, que será el que recibe las facturas; y, por último, tenemos el 
contacto de gestor que es el que puede inscribir y gestionar las formaciones 
de los empleados.  
 
IMPORTANTE: Cada cuenta de empresa deberá tener su correo 
electrónico. Es decir, una misma dirección de correo electrónico no podrá 
aparecer en dos cuentas de cliente diferentes. 
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Y, por último, en esta sección podrás cambiar la contraseña del inicio de 
sesión en caso de que sea necesario. 
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3. Tus empleados 
 
Desde esta sección podrás: 

• Añadir nuevos empleados y eliminar empleado y/o gestionar sus 
datos. 

 

 

 



 

 8 

• Consultar el historial de formación de tus empleados. 
• Descargar los certificados de tus empleados. 
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4. Cursos de formación 
 
En esta sección podrás gestionar todo lo relacionado con los cursos de 
formación: 

• Crea nuevas solicitudes para cursos de formación. 
• Consulta tus solicitudes. 

 

 
 
* Recuerda confirmar solicitud cuando crees una “Nueva solicitud”. Si no 
confirmas la solicitud se queda como borrador y no se lleva a cabo. Si hay 
información pendiente la puedes añadir después en editar solicitud. 
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• Gestiona tus solicitudes para cursos de formación. 
 

 
 
Si entras a la solicitud podrás editar lo que necesites, como, por ejemplo, 
añadir o eliminar un asistente. 
 
*Recuerda indicar el número de pedido que saldrá en la factura, e indicar 
los detalles adicionales que quieras que aparezcan en la factura, en el caso 
de que tu empresa se va a bonificar la formación a través de Fundae. 
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• Consulta las próximas sesiones disponibles. 
 

 
 
 

• Consulta las próximas sesiones de tus empleados. 
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5. Solicitud de carnets 
 
Desde aquí podrás gestionar todo lo que necesites sobre los carnets de 
vehículos industriales. Desde realizar una nueva solicitud, hasta consultar 
el estado de tus solicitudes. 
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6. Tus facturas 
 
En esta sección puedes descargar todas las facturas emitidas desde FDI a 
tu empresa. 
 
Recuerda que la forma de pago de las facturas es a través de 
transferencia bancaria a la recepción de la misma factura. No se 
admitirán otras formas de pago. 
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7. Preguntas frecuentes 
 
¿Cómo puedo contactar con FDI si necesito asistencia? 
 
Para cualquier duda, escríbenos a formacio@ford.com o llámanos al 961 
792 038. Estamos en el Polígono Industrial de Almussafes (Valencia), 
Factoría Ford España. 
 
 
¿Qué hacer si no recuerdo mi contraseña? 
 
Usa la opción "Recuperar contraseña" en la página de inicio de sesión. 
Una vez, iniciada la sesión te recomendamos accedes a la sección “Tu 
cuenta” y, desde ahí, cambiar la contraseña. 
 
 
¿Cuáles son los requisitos para inscribirse a un curso? 
 
Las formaciones que ofrecemos están destinadas a particulares, 
autónomos y empleados/as de empresas de la Comunidad 
Valenciana. Simplemente debes inscribirte, o inscribir a tu empresa, en la 
web de FDI y solicitar el curso que desees. 
  

mailto:formacio@ford.com
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8. Lista contactos coordinadores de 
formación 

 
Consultor Senior de Formación: 
Jesús Fernández Feijoo 
Mail: jfern197@ford.com  
Telf.: +34 961 792 038 | +34 616 455 486 
 
Coordinación Formaciones de Seguridad, Soft Skills y 
Herramientas Digitales: 
Cristina López Revidiego 
Mail: clopezre@ford.com  
Telf.: +34 961 792 247 | +34 697 856 868 
 
Coordinación Formaciones Técnicas y Nuevas Tecnologías: 
Javier Caballero Posadas 
Mail: jcabal19@ford.com  
Telf.: +34 616 455 275 | +34 616 455 275 
 
Coordinación Formaciones de Calidad: 
Elvira Romaguera Martí 
Mail: mromague@ford.com  
Telf.: +34 961 791 795 | +34 697 856 981 
 
Coordinación Formaciones de Vehículos Industriales: 
Víctor Aldeano Medina 
Mail: valdeano@ford.com  
Telf.: +34 961 791 041 | +34 697 856 427 
 
Administración y Finanzas: 
Mª Amparo Martínez Morillo 
Mail: mmart668@ford.com  
Telf.: +34 961 793 140 | +34 697 856 055 
 
Carolina Nevado Rueda 
Mail: cnevado1@ford.com  
Telf.: +34 961 791 670 
 
Carol Claramonte Arenas 
Mail: cclaramo@ford.com  
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