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RESUMEN DE LA SEGUNDA ANUALIDAD

Segun el “Plan de Trabajo — Segunda Anualidad 2021-2022” entregado en el cierre de la
anterior anualidad (primera), los objetivos a alcanzar durante esta segunda anualidad

eran los siguientes:

1. Conocer los diferentes recursos psicoldgicos (e.j., work engagement,
satisfaccion, resiliencia), organizacionales (e.j., prdcticas organizacionales,
resultados organizacionales, rendimiento) y sociales (e.j., apoyo social,
liderazgo positivo, trabajo en equipo) de los distintos stakeholders que
componen el personal del entorno empresarial relevante del Area Industrial de

Almussafes, asi como sus dreas de mejora mds sobresalientes.

Se espera una obtencion total (100%) de este objetivo.

2. Aumentar los niveles de conciencia de los recursos descritos con anterioridad
y dreas de mejoras, en el equipo directivo y stakeholders del entorno

empresarial relevante del Area Industrial de Almussafes.

Se espera una obtencion parcial (50%) de este objetivo. Esto es debido a que
la duracion propia del periodo de intervenciones es de dos afios (dos

anualidades).

3. Alinear y aplicar, conjuntamente a los implicados de los procesos de cambio,
lineas de intervencion desde la Psicologia Organizacional Positiva para
consolidar una cultura mds positiva y mejorar los niveles de bienestar y de
productividad de las personas del entorno empresarial relevante del Area

Industrial de Almussafes.

Se espera una obtencion parcial (50%) de este objetivo. Esto es debido a que
la duracion propia del periodo de intervenciones es de dos afios (dos

anualidades).
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No obstante, se han dado algunas modificaciones en el proyecto que deben ser
explicadas previamente antes de la exposicion de los objetivos alcanzados durante esta

nueva anualidad.

Tal y como se expuso en el Informe de Primer Anualidad, se decidié hacer un pilotaje
del Proyecto COPo en la planta Body 2 del area Body & Stamping, por lo que el desarrollo
de esta nueva anualidad ha ido condicionado por este proceso. Cabe destacar que, en
paralelo, a medida que se han ido obteniendo datos del Piloto, se comenzd a plantear
el despliegue del Proyecto Global en toda la factoria de forma simultanea (el resto de
las plantas al mismo tiempo). Por lo tanto, la exposicion de los objetivos a alcanzar
durante esta segunda anualidad serd expuesto en dos partes: una referente al cierre del
proceso diagndstico y comienzo de intervenciones en el Piloto, y otra en referencia al

desarrollo del proceso diagndstico e intervenciones del Proyecto Global.

FASE I. PROCESO DE DIAGNOSTICO HERO.

El proceso diagndstico constaba de cuatro partes diferenciadas que constan en la
Memoria Técnica del Proyecto. A saber: contextualizacién, diagndstico, analisis y

devolucion.

PILOTO (BODY 2)

Contextualizacion: completado al 100% en la primera anualidad.

Diagnodstico: Completado al 75% en la primera anualidad. Se ha completado al 100% en

la segunda anualidad.

A este respecto quedaba pendiente la realizaciéon del pase del cuestionario y la
realizacion de las entrevistas. El disefio del cuestionario en la plataforma informatica
Qualtrics y la estructura de la entrevista semiestructurada, asi como la adaptacién de

ambos a la organizacién componen el 75% del objetivo que ya estaba alcanzado.
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Gracias a la realizacion de un testeo previo de Cuestionario se hizo evidente que la
extension y el tiempo dedicado a su cumplimentacidon eran excesivos, por lo que se
acordo retirar las siguientes escalas: Positive Leadership Assessment Scale (PLAS),
Coaching-based Leadership Scale (CLS) en sus dos versiones (empleado y lider), ya que
son susceptibles de ser utilizadas en las medidas proximales en futuras intervenciones
en las que se incida sobre el liderazgo. Ademas, también se modifico el protocolo de
recogida de informacién cualitativa mediante entrevista semiestructurada, ya que se
podria perder algo de informacidn si el entrevistador tenia que transcribir in situ la
informacién mas relevante en la plataforma Qualtrics, por lo que se decidid hacer una
grabacion de las sesiones y posteriormente emplear un servicio de transcripcion de
audio (Amberscript), pudiendo salvar toda informacion relevante planteada en las

sesiones de entrevista.

Una vez estuvieron aclaradas estas cuestiones con Gerencia, se realizé el lanzamiento
del cuestionario a una muestra aleatoria de empleados y empleadas de la planta Body
2,y se realizaron las entrevistas pertinentes con Gerencia. El cuestionario estuvo abierto
para los empleados y empleadas de Body 2 desde el 10 de diciembre de 2021 hasta el
23 de diciembre de 2021, obteniendo una participacién de 92 trabajadores sobre 136

convocados (68%). Las entrevistas, por su parte, se realizaron:

- 28 de enero: una entrevista con el Area Manager.
- 1 de marzo: dos entrevistas con Team Managers.

- 8 de marzo: dos entrevistas con Team Managers.

Las entrevistas estan asi de espaciadas en el tiempo ya que al comienzo del piloto solo
se tuvo en cuenta la figura del Area Manager como agente clave, pero al ser solo una
persona, al plantear la presentacion de los resultados en los Focus Groups se perdia el
anonimato, por lo que se decidid involucrar a los Team Managers para lograr una

muestra mayor de la gerencia y preservar el anonimato de todos los participantes.

Este proceso de recogida de datos comenzo en diciembre de 2021 y concluyd en marzo

de 2022.
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Analisis: Completado al 0% en la primera anualidad. Se ha completado al 100% en la

segunda anualidad.
Una vez se obtuvieron todos los datos, se pasé al analisis pertinente de los mismos.

Del cuestionario se obtuvo informacidén cuantitativa y cualitativa. La informacién
cuantitativa nace del cuestionario HEROCheck y el cuestionario de Cultura
Organizacional Positiva (COPo), y fue tratada mediante el programa estadistico SPSS. La
informacién cualitativa nace del test de las 20 frases se analizd mediante juicio
interjueces por 4 miembros del Equipo WANT de la Universitat Jaume |, entre ellos el

doctorando a cargo del proyecto.

De las entrevistas se obtuvo informacién cualitativa, de cuyas transcripciones se
obtuvieron la informacion mas relevante con respecto a demandas y recursos

organizacionales, bienestar y practicas organizacionales saludables.
También se realizd un informe de resultados que incluye:

- Informe de los resultados globales obtenidos de la evaluacion, realizando un
benchmarking externo, donde se comparan los datos de Body 2 con la muestra
normativa.

- Diagndstico de diversidad de edad y de género dentro de Body 2.

- Elaboracion de una planificacion priorizada de acciones de intervencion
concretas y adecuadas a adoptar, orientadas a la optimizacion y mejora del

bienestar psicosocial y el desarrollo de Body 2 como una organizacién saludable.

Este proceso de analisis de datos y elaboracién de informe comenzé en febrero de 2022

y concluyd en abril de 2022.

Devoluciéon: Completado al 0% en la primera anualidad. Se ha completado al 100% en la

segunda anualidad.

La devolucion de los datos se realizé mediante la realizacién de dos Focus Groups, uno
con gerencia (10 de mayo de 2022) y otro con los empleados (9 de mayo de 2022),
habiendo representacion de toda la jerarquia dentro de la dinamica (Tabla 1 y Tabla 2

en sus diferentes niveles). Estas dinamicas consisten en la presentacidn y contrastacion
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de los datos obtenidos con los diferentes agentes clave, y se termina de recabar
informacion sobre aspectos que pueden estar viéndose alterado por el contexto y
circunstancias actuales de la planta (Body 2). Esta informacion se volco en la tabla final
del informe de resultados previamente elaborado para formalizar su versiéon definitiva.
De esta forma queda toda la informacion (informacién cuantitativa del cuestionario,

informacién cualitativa del cuestionario y focus groups) para orientar y justificar las

intervenciones que podrian realizarse segun los resultados obtenidos (Anexo 1).

GLOBAL (FACTORIA)

Contextualizacion: Completado al 5% en la primera anualidad. Se ha completado al

100% en la segunda anualidad.

Para este proceso de contextualizacion del Proyecto en toda la factoria se llevaron a
cabo reuniones informativas con gerencia y la representacion social, reuniones de
sensibilizacién y contextualizacién del proyecto en las diferentes areas, asi como

carteleria y documentos corporativos informativos.

La reunidn con gerencia tuvo lugar el 20 de mayo de 2022. En ella se encontraban
representadas todas las areas de la factoria y la direccién general. Se recordaron los
objetivos del Proyecto COPo y se expusieron los avances y resultados obtenidos en el
piloto hasta entonces. De esta forma se consiguid la apertura del proyecto al resto de |a

factoria.

La reunidn con la representacion social se efectud el 27 de junio de 2022, y de la misma
forma que con gerencia, se hizo un recordatorio de los objetivos del proyecto y se
actualizé en que punto estaba el proyecto en dicho momento, esta vez tanto del proceso
piloto, como del proceso global. También hubo aceptaciéon por parte de la

representacion social con respecto a los avances del proyecto y futura planificacion.

Una vez se recibié “luz verde” por parte de la gerencia, se comenzd a organizar
diferentes reuniones de contextualizacion y sensibilizacién con la gerencia de cada
area. En estas reuniones se coordinaba el proyecto con una persona de confianza del o

la gerente, se establecia el minimo de muestra necesario en funcién del personal que
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conforma el area, y se obtiene informacion respecto a las funciones que desarrollan en
el drea y cdmo es su jerarquia. Entre reuniones de primer contacto y seguimiento, se
realizaron un total de 19 reuniones, llevandose a cabo en el periodo de tiempo
comprendido entre el 26 de mayo y el 20 de junio de 2022 (para ver con mayor claridad,

mirar el apartado CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES POR MES).

A medida que se fueron realizando las sesiones informativas de contextualizacion y
sensibilizacidn se realizd una sensibilizacion del proyecto global a través de carteleria.
Esta, aligual que en el piloto, fue colocada en la puerta de acceso de las plantas y algunas
zonas de oficinas. Se disefiaron dos carteles. Uno de ellos fue usado como llamada de
atencidn (el que fue colocado en entradas y oficinas) y contenia un cddigo QR (Anexo
2). Este QR llevaba a la persona al segundo cartel que si ofrecia mas contenido sobre el
Proyecto COPo y el Equipo WANT de forma muy resumida (Anexo 3). Ademas de esta
carteleria, se concreto con la direccion de Recursos Humanos el lanzamiento de un Ford
Ahora especifico del comienzo del periodo de respuesta del cuestionario, en el que se
especificaba la forma de acceso a este y las condiciones de voluntariedad, anonimato y
proteccion de datos (Anexo 4). De esta forma nos asegurdbamos de que toda la
organizacién quedaria informada del inicio del proceso de evaluacién, promoviendo su

participacion.

Diagndstico: Completado al 0% en la primera anualidad. Se ha completado al 80% en la

segunda anualidad.

Para este proceso diagndstico de la Evaluacion Global, por necesidades propias de la
muestra y de la logistica del proceso, se realizé la modificacion del cuestionario en la

plataforma Qualtrics. A saber:

- Unificacion del cuestionario HEROCheck de Empleados y cuestionario
HEROCheck de Agentes Clave. De esta forma se ha podido difundir el
cuestionario a la totalidad de los trabajadores en un mismo tiempo, facilitando
el proceso de evaluacion. El cuestionario se hizo dinamico, es decir, en funcion

de la respuesta que se daba a la pregunta Estrato organizacional (gerencia, tabla
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1y tabla 2), aparecian al usuario unas preguntas u otras, especificas de su rango
segun la metodologia HEROCheck.

- Modificacién datos sociodemograficos: AREAS y SUBAREAS. De esta forma la
persona puede indicar a qué sector de la organizacion pertenece de forma
concreta, facilitando a posteriori la realizacién del Benchmarking interno de la
factoria.

- Introduccidn de nuevas variables: colaboracidon con otras areas, y posibilidad
de teletrabajo. Al evaluar a toda la organizacion se tuvo en cuenta aspectos
especificos de algunas areas, como la colaboracién con otras areas (caso de
lanzamientos e innovacion) y la posibilidad de acceder a teletrabajo. También se
evaluara como estas caracteristicas estan influyendo en el bienestar y otros

factores psicosociales de trabajadores y trabajadoras.

Para este proceso diagndstico también se elabord una tabla Excel de seguimiento en la
gue se monitorizd el nUmero de respuesta recibidas durante el periodo en el que el
cuestionario estuvo abierto a los empleados y empleadas de la factoria (Anexo 5). El
lanzamiento del cuestionario se hizo al 100% de los trabajadores de la factoria. No
obstante, en cada &area se establecieron unos minimos muestrales estadisticos
necesarios. En aquellas areas que se subdividen en subareas también se establecieron
minimos muestrales estadisticos para ellas. Fue el alcance de estos minimos los que se

monitorizaron en la Tabla Excel de seguimiento.
La apertura del cuestionario se inicié el 15 de junio de 2022.
El cierre del cuestionario se efectud el 16 de septiembre de 2022.

La fase de entrevistas HEROCheck con los Agentes Clave (gerencia) esta actualmente

en desarrollo.

Analisis: Completado al 0% en la primera anualidad. Se ha completado al 70% en la

segunda anualidad.

Los analisis de los datos extraidos en la fase de Diagndstico del Proyecto Global estan

actualmente en desarrollo. Se prevé que los datos cuantitativos desprendidos del
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cuestionario estén analizados de forma definitiva en la semana del 17 al 22 de octubre

de 2022, justo antes de la finalizacién de la anualidad.

Por otro lado, los datos cualitativos que se desprenden de las entrevistas con Agentes
Clave estan previstos ser analizados a comienzos de noviembre de 2022, obteniendo los

resultados pertinentes a mediados del mismo mes (tercera semana).

Devoluciéon: Completado al 0% en la primera anualidad. Se ha completado al 0% en la

segunda anualidad.

A la espera de ser completado cuando se obtengan todos los resultados previos

indicados en la fase de Diagndstico y Analisis.

FASE 2. INTERVENCIONES PSICOLOGICAS POSITIVAS

Extraido textualmente de la memoria técnica del proyecto:

“A partir de los resultados obtenidos en la Fase | Proceso de diagndstico HERO,
se propondrdn unas acciones de intervencién integradas para la mejora del
bienestar entre las personas que trabajan en la factoria. La propuesta detallada

se realizara a medida después del analisis pormenorizado de los resultados.”

Esto se ha podido realizar en el proceso de Evaluacién Piloto en Body 2, ya que se
contaba con el analisis de los datos y sus correspondientes resultados, por lo que se
decidié junto con la direccion de Recursos Humanos, comenzar el pilotaje de la "Fase Il.
Intervenciones Psicoldgicas Positivas” dentro de Body 2. Dicha propuesta se llevo a la

direccién de Body & Stamping y fue aceptada.

Sin embargo, la Fase Il no ha podido comenzar aln para el resto de plantas de la factoria,

ya gque se encuentran aun en fase de evaluaciones y diagndstica (explicado mas arriba).

PILOTO (BODY 2 — BODY & STAMPING)



DocuSign Envelope ID: 2E520411-185E-44E2-8BBD-490EDA30A7 11
' UNIVERSITAT
JAUME |

Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosocial
y Organizaciones Saludables

@—) fundacién
(d) para el desarrollo
(i) y la innovacion
Tras los analisis y resultados obtenidos tras la Fase | del proceso piloto, se acordé la
realizacion de tres Intervenciones Psicoldgicas Positivas (IPPs) con la gerencia de Body

& Stamping y Body 2. Estas son:

1- Survey Feedback Apreciativo (nivel Organizacional): Técnica que consiste en brindar
feedback sobre los resultados de la evaluacion a un grupo o equipo determinado con el
fin de que, a través de un debate sobre esos resultados, se propongan acciones de

mejora colectiva desde una perspectiva de apreciacion.
Esta intervencidn ha sido desarrollada al 75%.

2- Team Developement (nivel G) — Intervencidon Secundaria: Técnica que consiste en la
promocién de interacciones sociales positivas entre los equipos de trabajo, para mejorar
la coordinacion entre los equipos cuyo fin Ultimo es la prevencién y la optimizacién del

bienestar organizacional.
Esta intervencion aun no ha sido desarrollada.

3- Wellbeing Leadership (L) + Microcoaching (I): desde un enfoque centrado en lo
positivo, se busca optimizar estilos de liderazgo positivos y saludables como un recurso
social-organizacional indispensable para potenciar el desarrollo personal y profesional,

el bienestar psicosocial y resultados organizacionales saludables.

Esta intervencion aun no ha sido desarrollada.

SURVEY FEEDBACK APRECIATIVO (SFA)

El grupo de trabajadores que asisten a esta intervencidn tiene representacion de todos
los estratos organizacionales (especialistas, team leaders, process coach y senior
process coach) a excepcion de gerencia, que en este caso solo ha participado en la
tercera sesion por necesidades planteadas a lo largo de la intervencidn. Son un total de

13 personas (14 en la tercera sesion).

La primera sesion de la intervencion del piloto dio comienzo el 18 de julio de 2022 y
tuvo una duracidon de dos horas. En esta sesion se informd a los asistentes de los

resultados obtenidos en la fase | de evaluacidn y, segun el protocolo de SFA, se les pidid

10
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su participacion para la identificacion de aquellos aspectos a mejorar que bajo el criterio
del grupo eran mas necesarios. Se centraron en tres aspectos: estandarizacién de

procesos, burocracia y comunicacion. También se recogieron aspectos referentes a las

condiciones del lugar del trabajo (higiene y reparaciones de aire acondicionado).

Tras la primera sesidon de SFA, se reporto los resultados obtenidos a gerencia, tanto a la
del drea como a la de la planta en reuniones independientes, para evaluar que
problemas eran mas susceptibles de ser abordados. Se hizo una seleccidon de estos.
También se hizo necesario ahondar mas en algunos aspectos que no habian quedado
del todo claros, por lo que la segunda sesion de SFA fue dedicada a subsanar esas dudas

gue quedaron.

Estas reuniones de devolucion tuvieron lugar el 22 de julio de 2022 y el 27 de julio de

2022.

La segunda sesion de SFA tuvo lugar el 12 septiembre de 2022. Esta sesidon también fue
de dos horas, en las que los trabajadores y trabajadoras de Body fueron dando ejemplos
mas especificos de cada punto de mejora sefialado en la sesion anterior, para que de
esta manera gerencia tuviera mas claro a qué se referian concretamente y dénde o qué

podria estar el problema al que hacen referencia.

Tras esta segunda sesion se efectuaron dos reuniones de devolucién: una el dia 15 de
septiembre con el Team Manager de Body 2, y otra el 23 de septiembre el Team
Manager y el Area Manager. En estas reuniones se recogié informacién con respecto a
los ejemplos especificos mencionados en la segunda sesidon pero desde el punto de vista
de la gerencia. Al detectarse varios “conflictos” entre los puntos de vista de gerencia y
trabajadores, se decidid que la tercera sesidn seria conjunta entre gerencia y
trabajadores con el objetivo de poner una solucién a cada punto tratado en estas

sesiones.

La tercera sesion de SFA fue efectuada el dia 10 octubre de 2022 y tuvo una duracién
tan solo de una hora. En esta sesidon conjunta entre gerencia y trabajadores y
trabajadoras se fueron tratando punto por punto los aspectos fijados en las anteriores
sesiones planteando y fijando posibles soluciones que se deben llevar a cabo. Para ver

el efecto de estas soluciones en el bienestar y el dia a dia de los empleados y empleadas

11
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esta pendiente de organizarse la cuarta y Ultima sesidn (seguimiento) un mes y medio

después de la tercera sesion.

12



DocuSign Envelope ID: 2E520411-185E-44E2-8BBD-490EDA30A7 11
| ' UNIVERSITAT
= B JAUMEI

Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosocial
y Organizaciones Saludables

y la innovacion

( :>—> fundacion
(d) para el desarrollo
J
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEGUNDA ANUALIDAD

Ademas de la realizacion de tareas relativas al Proyecto COPo, a lo largo de la anualidad
también se han desarrollado actividades necesarias para el desarrollo de la tesis y el

cumplimiento de los requisitos para su defensa. Estas son las siguientes:

Horas
Carécter Tipo de actividad Horas
RO computadas/méximas
Obligatorio Publicaciones indexadas Min: 200 0/ 200
Max: 200
Obligat Participacié Min: 100 50 / 150
igatorio articipacion en congreso Max: 150 5 5
Obligatori Movilidad Min: 150 0/150
Igatorio oviligaad Max: 150 2
. . . . Min:
Obligatorio Asistencia a seminario . 118 /150
Max: 150
.. . i Min: 0
Optativo Reunién de seguimiento de proyectos de I+D competitivos Max: 20 21/20

Total horas obligatorias computadas / maximas: 168 / 550
Total horas optativas computadas / maximas: 21 / 50

A continuacidon de exponen todas las actividades realizadas durante la anualidad:

Cursos Formacion Transversal y Seminarios:

* Curso: Estrategias para fomentar la participacién y la interaccion en el aula
(Anexo 6).

»  Participacién como Revisor en Agora de Salud n8 (Anexo 7).

* Participacién como Tutor en Programa UVemprén (Anexo 8).

* Seminario: Organizaciones saludables ¢Como conseguirlas? Avances y desafios
(Anexo 9).

* Curso: Salud mental, gestién emocional y resiliencia durante el doctorado
(Anexo 10).

* Seminario: Job Crafting — V Congreso Espanol de Psicologia Positiva (Anexo 11).

* Curso: La investigacion universitaria y la agenda 20230 como motores de
alianzas. (Anexo 12).

* Curso: Formacion en Ry Rstudio (Anexo 13).
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* Curso: Formacion en Analisis Multinivel (Anexo 14).

Congresos:

* V Congreso Espafiol de Psicologia Positiva — Comunicacion Oral de Experiencia
Profesional: Cambio en la cultura organizacional: Estableciendo la "People
Vision" a través de la Indagacion Apreciativa (Anexo 15).

* XV Conference of the European Academy of Occupational Health Psychology—
Poster: 'Organizational Culture and Positive Psychological Interventions: A

Systematic Review' (Anexo 16).
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CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES POR MES

OCTUBRE
UVEmpren - Gennera
Célculo de muestra piloto

NOVIEMBRE

Reunion Helios — planteamiento evaluacién piloto
Sensibilizacidn — carteleria definitiva

Participacion en Listening Conversations - 22, 23y 26
TIMI

DICIEMBRE

Ayuda en resumen de Listening Conversations con Proformacion - 2
Revisidon anual de proyectos ante Direccion - 13

Apertura cuestionario piloto

TIMI

ENERO

Cierre recogida de datos Piloto

Comienzo entrevistas HEROCheck — 28

Analisis de datos Piloto (cuanti + cuali interjueces)
TIMI

FEBRERO

Plan accion Listening Conversations — Reunion Gerencia + proformacion — 21
Reunion David Rodriguez (PRL) — Planteamiento de metodologia de Prevencién
Psicosocial — 25

Elaboracién de informe de resultados

MARZO

Entrevistas HEROCheck Gerencia Body 2 — 1 marzo (10:00 y a las 11:00) y 8 marzo
(10:00 vy a las 16:00)

Analisis de datos cuantitativos Gerencia

Elaboracién de informe de resultados

MAPPA Mentoring (primera sesién)

ABRIL

Finalizacion de informe de resultados
Elaboracidon docs contextualizacion + sensibilizacion
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MAYO
Focus Groups de entrega de resultados: 2 sesiones (gerencia—10mayo/T1y2 -9
mayo / 09:00 a 11:00)
Congreso Bilbao SEPP — Comunicacion oral
Reunion OPC — 20 mayo
Inicio Evaluacién Global
Reuniones contextualizacion:
e 26 mayo: MP&L
e 27 mayo: Calidad
e 30 mayo: Montaje
e 31 mayo: Area Médica + Seguridad y Prev.
Finanzas
Motores
Pinturas

JUNIO
Reuniones contextualizacion:
e 1ljunio:IT
Lanzamientos
Mantenimiento
e 6 junio: Montaje
e 14 junio: Finanzas
Motores
e 15 junio: Montaje
e 16 junio: MP&L (x2)
Montaje
e 20 junio: Body
Reunion con UGT — 27 junio
Participacion UPAEP México — Visita Virtual y Bienestar Organizacional (primera
reunion — 28 junio)
Apertura cuestionario Global: 15 junio
MAPPA Mentoring (segunda sesién)
Tribunal Evaluacién Doctorado — 23 de junio

JULIO

Participacion UPAEP México — Visita Virtual y Bienestar Organizacional (segunda
reunion — 4 julio)

Congreso EAOHP — 6 al 8 de junlio

Primera intervencion Piloto — SFA 1 — 18 de julio (14:00 — 16:00) — Devolucién 22 Helios
y Devolucién 27 Provecho

Tribunal MAPPA Mentoring — 21 julio
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SEPTIEMBRE

MAPPA Mentoring (tercera y ultima sesion)

Contextualizaciéon Recambios — 9 septiembre

Cierre cuestionario Global — 16 septiembre

Tribunal MAPPA Mentoring — 14 septiembre

Segunda sesion SFA — 12 septiembre (14:00 — 16:00) Devolucién 15 Provecho y
Devolucion 23 Helios y Provecho

Planificacién Analisis de datos

OCTUBRE

Analisis de datos
Entrevistas info cualitativa
Elaboracién de informe
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Fuente | Categoria
de del
datos Modelo
HERO

Cuestionario

Entrevistas
(encuesta)

Entrevistas
(cualitativo)

Focus Groups

ANEXOS

®—

Anexo 1. Tabla final de resultados del Informe Definitivo

Recursos laborales y Practicas Organizacionales

Benchmarking externo
- Menores niveles de Y
- Niveles mds altos en todas las pricticas organizacionales
evaluadas también como ventaja.
Por género
- Los hombres perciben mds desarrollo de carrera y adaptacién
del puesto por edad y otros factores.
- Los hombres perciben menos y

Por generacién
- Lostrabajadores/as entre 18 y 35 afios perciben niveles mas altos
de mentoring.
- Los trabajadores de 36 a 45 afios perciben mayor conciliacion
trabajo — vida privada.
- Los trabajadores de 46 a 55 afios perciben menos Yy

Demandas laborales

Benchmarking externo
® Menores niveles de sobrecarga cuantitativa,

mental y emocional, ambigiiedad de rol,
conflicto de rol y disonancia emocional como
ventajas.

= Mayores niveles de
Por género

Por generacién

fundacion
(d) para el desarrollo
y la innovacion

Empleados y Resultados Organizacionales
saludables

Benchmarking externo
Niveles mds altos en
desempefio intra-rol.
Niveles mas bajos en burmout, y

engagement vy

Por género

Por generacién

* Los agentes clave perciben que en la empresa existe menos
Y

= Los agentes clave perciben que en la empresa

existe mas

* Gran cultura de seguridad y prevencién.

= Balance entre demandas y competencias.

* Formaciones y otros recursos relacionados con salud mental en el
trabajo.

* |gualdad de género y generacién.

= Ahora hay mucha mas libertad para expresarse.

= Se percibe una alta
* Elevado nimero de

= El teletrabajo ha facilitado la conciliacién.

* Se echa en falta la antigua preCOVID. El teletrabajo
ha “roto” |a cohesién grupal en algunos casos.

= Hay que mejorar mucho la yla

= Dificultades en (“estamos muy preparados
para afrontar problemas técnicos, pero no personales).

» Se percibe (tanto material como de personal)
= Se percibe menos grado de que antes.
. solo se limita a cumplir la ley. Es positivo a nivel

individual, pero tiene consecuencias negativas a nivel de grupo (no hay
sustituciones, una baja es mds faena para el resto).

* La es pobre y cuesta que fluya en cualquier direccién.
* Falta de .
. (a veces no se tiene en cuenta).

= Optimizacién de
= Choque entre anonimato y comunicacién.

(ej. Sugerencias)

* Falta de a todos los niveles de la jerarquia.

* Ford se implica en los problemas personales (enfermedad, salud, etc.)
de sus empleados.

= Existe la figura de la asistente social.

* No se recibe suficiente a

todos los niveles de la jerarquia (ejemplo, j

* Elevado nimero de
* Muchisimo

* La falta de recursos provoca mucha

= Siempre se opone en
un principio, aunque estos sean para bien.

= Distincién entre puestos - “Todos somos
Ford" (no se considera a todos por igual)

= Se percibe por la situacién
actual.
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Anexo 2. Carteleria Sensibilizacion Ford
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PARTICIPA EN ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION-ACCION
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Anexo 3. Poster Sensibilizacion Ford.
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EQUIPO
WANT

El EQuipo WANT es un
Equipo de
Investigacién de alto
rendimiento
perteneciente a la
Universitat Jaume I de
Castellon.

Son especialistas en el
desarrollo de
herramientas pioneras
para la evaluacion y el
diagnéstico de la salud
psicosocial en el
trabajo.

Ademds de su larga
trayectoria en
investigacion en
Psicologia
Organizacional Positiva,
ayuda a desarrollar
Organizaciones
Saludables y
Resilientes.

www.want.uji.es

O fundacién
(@ para el desarrollo
O, y la innovacién

BIENESTAR - RESILIENCIA - INNOVACION

En los préoximos meses, trabajadores y trabajadoras
de las diferentes 4reas de la empresa participardn en
una serie de entrevistas y cuestionarios individuales,
como parte de la primera fase de evaluacién del
proyecto COPo. Este proyecto tiene como objetivo
mejorar los niveles de bienestar de los empleados y
las empleadas de la factoria a través del cambio
cultural.

El objetivo de esta fase es obtener una visién general
de los principales aspectos psicosociales y culturales
de la empresa relacionados con la salud
organizacional.

Con este proyecto, lo que se quiere conseguir es
alinear los valores, la misién y visién de los
trabajadores y de la empresa, asi como fomentar
nuevos estilos de liderazgo mds conscientes,
creando una organizacién saludable y resiliente,
como resultado de construir una Cultura
Organizacional Positiva.

Esperamos contar con tu participacién. Si quieres
recibir mds informacién o tienes alguna

pregunta, comunicate con Antonio Ortiz, doctorando
a cargo de este proyecto en “Equipo WANT -
Prevencién Psicosocial y Bienestar
Organizacional”.

Correo electrénico: anortizeuji.es

iMUCHAS GRACIAS POR
TU PARTICIPACION!
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Anexo 4. Ford Ahora COPo

FORD iAhoral!l

El boletin interno de Ford Espafa
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NUM: INFORMACION FECHA:
VOL: 42

3242 INTERNA 21/06/2022

Proyecto Evaluacion de Bienestar Laboral y Cultura Organizacional

Ford Almussafes, con la colaboracion de la Universitat Jaume | de Castelldn, estd desarrollando un
proyecto de doctorado sobre Cultura Organizacional Positiva (Proyecto COPo), por el cual se persigue
una mejora en los niveles de bienestar de los empleados y empleadas de la factoria.

Como parte de este proyecto, serd necesario realizar un proceso de evaluacién en que se pide la
participacion de todos los empleados de la factoria para poder establecer en qué punto nos
encontramos ahora. Este proceso estara abierto hasta el 8 de julio de 2022.

La participacion siempre sera VOLUNTARIA y la Universitat Jaume | asegura en todo momento el
ANONIMATO de los participantes y la CONFIDENCIALIDAD de los resultados. La devolucion de dichos
resultados serd por dreas y departamentos, nunca se devolveran datos de forma individual. En base a
los resultados, se propondran una serie de intervenciones y talleres para la mejora del bienestar y una
cultura organizacional positiva, saludable y resiliente.

La entrada al cuestionario se realizara a través de un enlace que sera publicado en los kioskos
e-learning. Este enlace da acceso a la plataforma de la Universitat Jaume |, por lo que el tratamiento
de los datos se efectuara exclusivamente desde dicha entidad, no quedando rastro de respuesta en
el sistema de Ford.

https://www.valencia.ford.com/elearning/kioskos/default.asp

iQueremos construir un futuro mejor para la factoria! jVuestra opinion cuenta!

Esperamos poder contar con vuestra participacion.

Tenéis mas informacidn sobre el proyecto en el archivo adjunto.
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Anexo 5. Tabla Excel de seguimiento de respuesta al cuestionario HEROCheck + COPo

i - Minimo Respuestas
Area Subarea Total personas Minimo e T07 2022
Calidad - 115 89 - 87
Finanzas - 14 12 - 14
P&EC Control 51 45 - 47
MM 113 88 -
MPL Planta MM T1 54 42 -
MM T2 46 39 - 36 37 41
M 71 60 - 41 41 60
MPL Central - 27 24 - 27 27 27
Body 1 120 a7 32 89 89 89
Body 2 207 138 50 22 92 22
Body 3 [ 78 24 49 49 40
Closures OK Line 100 85 27 39 39 39
Body & Hanging 180 124 44 34 34 34
Manuf.Eng 221 142 54 37 37 42 42 42
Quality Eng 21 19 5 7 21 21 21 21 21 21
Stamping Eng 53 46 14 14 21 21 21 21 21 21
Stamping Prod 244 151 59 56 87 20 21 a3 03 a3
Launch 41 37 14 20 20 20
Cylinder Block 80 67 27
Cylinder Head 78 85 28
Tool Crib & Broach 32 30 11
Measuring Rooms (Zeiss) 2 21 8
Motores Crankshafts 97 78 33
Subassy Heads 12 12 4
Camshaft 104 83 35
A 302 180 110
Ing Plant 78 65 25
Calidad 36 33 17
MPL 38 33 17
Pinturas - 455 313 -
Trim A 457 224 78
Trim B 430 217 LAl
Montaje Chassis & PDS 649 261 107
IP/FOAM/BATTERY PLANT 282 174 46
ME/Maintenance 110 95 18
T - 33 30 -
Mantenimiento - B84 54 -
Distribucion/Recambios |- 81 67 -
STA - 20 26
Compras - 2(8-10)
Lanzamiento - - - -
Formacion 9 9 -
Seguridad e incendios 13+28 37 -
Recursos Humanos |RRLL 16 15 -
Area Médica y Seguridad e
Higiene 5+ 11 15 -
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Anexo 6. Estrategias para fomentar la participacion y la interaccion en el aula.

UNIVERSITAT
JAUME-1

Cristina Pauner Chulvi, secretaria general de la Universitat Jaume | de Castello,

CERTIFICO:

Antonio Ortiz Vazquez, con DNI 29615254V, ha asistido a los siguientes cursos de
formacion permanente del profesorado de la Universitat Jaume |. Estos cursos tienen
por objetivo desarrollar competencias y habilidades sociales, promover espacios
para que el profesorado comparta buenas practicas y estimular la mejora de la
docencia y los estudios.

Titulo del curso Fecha inicio Fecha final Horas

Estrategias para fomentar la participacion y la interaccion en el aula 21/09/2021 28/09/2021 10

Y para que conste, expido este certificado.

Copia auténtica del documento sellado electronicamente por la Universitat Jaume | el 04/10/2021 a las 09.02 h en
procedimiento automatizado autorizado por la Secretaria General previa verificacion de los datos por el técnico superior de
apoyo educativo. Se puede comprobar su autenticidad accediendo a la direccion http://www.uiji.es/documents e introduciendo el
codigo seguro de verificacion DD58568F2CBE8957C1D3.
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Anexo 7. Participaciéon como Revisor en Agora de Salud n8.

\

UNIVERSITAT
JAUME-1

Certificado de revision

Rafael Ballester Arnal, como Director de la revista Agora de Salud,

HAGO CONSTAR

Que Antonio Ortiz Vazquez ha participado como revisor/a de un trabajo enviado a
Agora de Salud nimero 8 (afio 2021), revista cientifica universitaria de acceso abierto
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universitat Jaume I. Esta revista tiene un
Consejo de Revisores interno formado per un/a profesor/a y un/a estudiante de
doctorado como revisores por pares con el objetivo de mejorar la calidad de las
publicaciones y asegurar el correcto cumplimiento de las normas de la revista.

Esta contribucion equivale a 10 horas de Formacion Transversal reconocidas por la
Escuela de Doctorado.

Y, para que conste a los efectos oportunos, se expide este documento a peticion de la
persona interesada.

Rafael Ballester Arnal
Castell6 de la Plana, 1 de diciembre de 2021
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Anexo 8. Participacién como Tutor en Programa UVemprén.

VNIVERSITAT

1,
B VA LEN C IN :’i;::zi?gsitpmgrames Formatius U Ve m p r‘en

Se certifica que

Antonio Ortiz Vazquez

con DNI 29615254V, ha participado como mentor de la-empresa
FORD ESPANA en la Il edicion del programa "UVemprén
Gennerd’, de 25 horas de duracion, desarrollado entre los dias 25
de octubre y 5 de noviembre de 2021.

Este programa seha celebrado —en el marco del
Campus del Emprendimiento Innovador 5UCV de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de
la-Generalitat Valenciana y del Campus Emprendedor UVemprén-
Santander Universidades.

Para que conste a todos los efectos, se certifica-en:

Valencia, a

Id: UV-REDFirma-1906652 Cod. Verificacio: MA9UC4VDS20073AC
URL Verif: https://webges.uv.es/uvEntreuWeb/

U509

fundacion
para el desarrollo
y la innovacion
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Anexo 9. Seminario: Organizaciones saludables ¢ Cdmo conseguirlas? Avances y
desafios.

ORGANIZACIONES SALUDABLES éCOMO
CONSEGUIRLAS? AVANCES Y DESAFIOS.

Certifica a Antonio Ortiz Vazquez
por su asistencia al

XIl Seminario de la Catedra MAP

celebrado en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Madrid el 13 de julio de 2021

Francis¢o José Abad
Codirector de la Catedra Modelos y Aplicaciones Psicométricos
Profesor titular del Departamento de Psicologia Social y Metodologia
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid

[ I ‘
]] (\ @ Citedrade U z! M
instituto Modelos y o )

de ingenieria Aplicaciones Universidad Auténoma

del conocimiento UAM-II( Psicométricos de Madrid
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Anexo 10. Curso: Salud mental, gestion emocional y resiliencia durante el doctorado.

UNIVERSITAT
JAUME-]

Cristina Pauner Chulvi, secretaria general de la Universitat Jaume | de Castell,

CERTIFICO:

Que Antonio Ortiz Vazquez, con documento de identidad 29615254V, ha finalizado
la actividad formativa presencial con el titulo Salud mental, gestion emocional y
resiliencia durante el doctorado, organizada por la Escuela de Doctorado, y
realizada del dia 16/03/2022 al dia 27/04/2022, con una duracion de 25 horas y con
el programa que se detalla al dorso. Después de realizar la evaluacion
correspondiente, ha obtenido la calificacion de APTO.

Y para que conste, expido este certificado.

Copia auténtica dd d sellado electronk por la Universitat Jaume | el 0605/2022 a las 1845 h en

pe 10 AUtDMatizads por I S General preva verificacitn de los catos por la direciora de I Escuela
de Doctorado. Se puede <y autenticidac accediendo & la direccion hmp fwww, uj.esdocuments e troduciendo &
magoseguooemﬁm1mnmmn
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Anexo 11. Seminario: Job Crafting — V Congreso Espaiol de Psicologia Positiva.

@ Congreso
de psicologia
positiva

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Dra. Rosa Maria Banos Rivera, Presidenta de la SEPP, certifica que:
Antonio Ortiz Vazquez

ha asistido al taller: "Job Crafting” impartido por la Dra. Belén Varela,
con una duracién total de 2 horas, celebrado durante el V Congreso de
Psicologia Positiva celebrado en Bilbao del 12 al 14 de mayo de 2022

Fdo. Rosa M. Bafios Rivera
Presidenta de la SEPP
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Anexo 12. La investigacion universitaria y la agenda 20230 como motores de

alianzas.

9

UNIVERSITAT
JAUME-I

Elsa Gonzélez Esteban, vicerectora de Responsabilitat Social, Politiques

Inclusives i Igualtat de la Universitat Jaume I,

FAIG CONSTAR que ANTONIO ORTIZ VAZQUEZ amb Document
d'Identificacié 29615254 V, ha participat en la jornada “La investigacio
universitaria i l'Agenda 2030 com a motors d'Aliances” que ha tingut lloc
el 30 de juny de 2022 a I'Escola de Doctorat de la Universitat Jaume I de
Castello, en la modalitat d'assisténcia amb una equivaléncia de 5 hores de

formacio transversal en recerca.

I per que aixi conste, signe aquest document

Castell6 de la Plana, 4 de juliol de 2022
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Anexo 13. Formacion en R y Rstudio.

THTE

Equipo de Investigacidn - WANT
Prevencian Pecasocin
y Orgonizaciones Sakudobies

CARTA JUSTIFICATIVA FORMACION EN R y RSTUDIO

Con motivo de acreditar |a asistencia a las jornadas de formacion en Ry RStudio llevadas
a cabo en la UJI (Facultad de Ciencias de la Salud) de cara al computo de horas de

itinerario formativo de doctorado, se facilitan los siguientes datos:

Nombre del/la doctorando/a asistente: Antonio Ortiz Vazquez
DNI del/la doctorando/a: 29615254V
Nombre del curso: Formacion en R y RStudio
Objetivos del curso:
= Conocer el programa de analisis de datos “R” y “RStudio”.
*= Conocer y familiarizarse con el lenguaje de programacion en R.
*= Aplicacion de los conocimientos para proyectos de investigacion.
Nombre del formador: Juan José Reyes Lujén
Fechas del curso:
* Martes, 15 de marzo de 2022 — Sesion 1 (10:00 — 14:00h)
*  Miércoles, 16 de marzo de 2022 — Sesion 2 (10:00 — 14:00)
Tiempo total de formacion: 8 horas.

Se solicitan las siguientes firmas:

Firmado por REYES
LUJAN JUAN JOSE -
79062149V el dia
26/05/2022 con un
certificado emitido
por AC FNMT Usuarios

Dra. Maria Luisa Salanova Soria Juan José Reyes Lujan
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Anexo 14. Formacion en Analisis Multinivel.

CARTA JUSTIFICATIVA FORMACION ANALISIS MULTINIVEL

Con motivo de acreditar la asistencia a las jornadas de formacion sobre Analisis
Multinivel llevadas a cabo en la UJI (Facultad de Ciendcias de la Salud) de cara al computo

de horas de itinerario formativo de doctorado, se facilitan los siguientes datos:

Nombre del doctorando asistente: Antonio Ortiz Vazquez
DNI del doctorando: 29615254V
Nombre del curso: Formacion en Analisis Multinivel
Objetivos del curso:
*= Conocer los fundamentos del analisis multinivel.
®* Conocer y familiarizarse con R y SPSS para realizar andlisis multinivel.
*= Aplicacion de los conocimientos para proyectos de investigacion.
Nombre del formador: Mirko Antino
Fechas del curso:
* Martes, 17 de mayo de 2022 — (10:00 — 18:00h)
Tiempo total de formacion: 8 horas.

Se solicitan las siguientes firmas:

Firmado por M3
SALANOVA SOR

w Firmado por ANTINO MIRKO -
NIF:73762930F

*%xx%x4243% el dia 30/05/2022
con un certificado emitido
por AC FNMT Usuarios

Dra. Maria Luisa Salanova Soria Dr. Mirko Antino
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Anexo 15. V Congreso Espaiiol de Psicologia Positiva — Comunicacion Oral de
Experiencia Profesional: Cambio en la cultura organizacional: Estableciendo la

"People Vision" a través de la Indagacion Apreciativa.

positiva

Bilbao :12- 14 Mayo 2022

@ Congreso
5 de psicologia

D* ROSA MARIA BANOS RIVERA, presidenta de la Sociedad Espaiiola de Psicologia

Positiva (SEPP), CERTIFICA QUE:

El trabajo titulado: “Cambio en la cultura organizacional: Estableciendo la "People

Vision" a través de la Indagacion Apreciativa”, cuyos autores/as son: Antonio Ortiz

Susana Llorens, Marisa Salanova, ha sido presentado, en formato COMUNICACION

ORAL, durante la celebracion del 5° Congreso Espafiol de Psicologia Positiva organizado

en Bilbao del 12 al 14 de Mayo de 2022.

Y, para que asi conste, se expide el presente certificado en Valencia el 23 de mayo de

2022.

Fdo. Rosa M. Bafios Rivera

Presidenta de la SEPP

<y
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Anexo 16. XV Conference of the European Academy of Occupational Health
Psychology— Poster: 'Organizational Culture and Positive Psychological Interventions:

A Systematic Review'. Certificate and Poster.

i1
. - . . |
[anamn|
BORDEAUX 2022 eaohp

OF OCCUPATIONAL HEALTH PSYCHOLOGY

This is to certify that

Antonio Ortiz-Vazquez, presented the poster paper titled 'Organizational Culture and Positive
Psychological Interventions: A Systematic Review', authored by Antonio Ortiz-Vazquez, Elena
Martin, Susana Llorens and Marisa Salanova at

the “15th Conference of the European Academy of
Occupational Health Psychology” held at the University of Bordeaux, France,
from 6th to 8th July 2022

L b~

Stavroula Leka Loic Lerouge Guillaume Deprez
President, EAOHP Conference Chair Conference Chair
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A SYSTEMATIC REVIEW

Ortiz-Vdzquez, A., Martin, E., Llorens, S. & Salanova, M.
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This systematic review aims to collect all the scientific information on Positive Psychological Interventions and their influence on organizational

culture. For this reason, the introduction consists of a description of the terms "Climate" and "Culture", an approach to the concept of "Positive
Organizational Culture", and an analysis of the concept of "Psychological Intervention and Positive Psychological Intervention".
Organizational Culture is the set of attributes that make up the work environment (Peir6, 1991).

METODOLOGY

A systematic search of the literature published from January
2000 to February 2022 was made. The search was made in titles
and abstracts in five web databases, and the search string was
designed based on the three main aspects of the study:
organizational culture, positive psychology, and interventions.

Records idenfied from:
hidticles: (n =0) Records removed before

; screening
ProQuest: (n = 117) " Duplcate records removed
o (n=90)

Web of Science: (n = 173)

TOTAL Registers (n = 3

Records excluded
Intervention study aims (n = 179)

Language (n=9)
Study design only (n = 38)

Records screened
(n=297)

‘ ‘Not possble ind paper (n = 12)

Screening

Reports assessed for eligibilty

Py |——|  Corigendum (n =2)

Non relevant content (n = 11)
=16)

% Studies included in review
)

The inclusion criteria were the following:

. The article describes an original empirical research study.

. The article is written in English, Portuguese or Spanish

. The study was carried out in an organizational setting, either

in the public or private sector.

Support was provided to workers, leaders, or organization in

the form of skill / knowledge development, team

development, or change at the organizational level.

. At least one baseline and at least one outcome measure,
itative or qualitative, of the organizati culture,

climate, or social context reported.

W e

>

w

RESULTS

Of the 30 articles analysed, we found data from organizations in five large areas: Health Sector (33.3%) made up
of hospitals, nursing homes, psychiatrists, etc; Industrial Sector (33.3%) made up of manufacturing, meet
production, oil and gas production; Public Services (20%) such as government, public administration, police;

Educational Sector (10%) of colleges, insti and universities; and, Non-profit O izations (3.4%).
Sectors Design
70%
60%
0%
a0%
0%
~ -
10%
0%
mHealth mindustrial = Public Services m Educational ~m Non-profit Longitudinal Cross-sectional Sistem. Review.

Improvement after IPP's by Sectors

%0 Within the 18 longitudinal interventions, there are
different indicator variables of improvement in the
80 organizational climate and culture (subjective well-

being, psychosocial safety climate, life satisfaction,
flourishing, among others) related to other
~Health independent variables in the Positive Psychological
“-Industrial Interventions  (leadership, ~assertiveness, stress
Publicservices management, risk management, etc.). In order to
< Educational analyze them in the same way, the measures have
been standardized based on the percentage of
improvement. In this way it can be observed how all
the longitudinal studies report positive effects from
T1 to T2 regardless of the sector in which they have
been carried out.

. /

L5 T

~Non-profit

All the Positive Psychological Interventions developed have increased the levels of factors associated with the organizational climate and culture.
Groups with higher starting scores get a lower percentage improvement than those starting from a lower level.

This information is important for practitioners to design and implement PPI's that improve the psychosocial conditions of work, as well as the
work processes, and justifies the need to increase this type of practice within organizations.

G CONTAC

Antonio Ortiz Vazquez | anortiz@

UNIVERSITAT JUME | — WANT Research Team

Av. de Vicente Sos Banyat, s/n. 12071 Castellén de la Plana

www.want.uji.es
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