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COMUNICACION AVANZADA

Duracion
7.75 horas

Objetivos
Desarrollar competencias comunicativas mas avanzadas y especificas para influir
de
forma estratégica en los interlocutores con mayor acierto e impacto.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar la habilidad de detectar las preferencias comunicativas para generar
un

mayor impacto persuasivo en el locutor.

2. Aprender técnicas sutiles de sintonia y acompasamiento inconsciente para
generar

mayores nhiveles de confianza y colaboracién.
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3. Adquirir tacticas y practicas de la empatia tactica para el intercambio de

informacion, opiniones y discrepancias sin resistencias.

4. |dentificar herramientas de la comunicacién verbal para disefiar mensajes que
son

impactantes y memorables.



5. Practicar una comunicacién verbal y no verbal eficaz en el contexto de las

presentaciones eficaces.

Contenido
1. Comunicacion adaptada

- ¢, Qué idiomas hablan mis Stakeholders? - Comunicacion adaptada

- &ldquo;Fondo y forma&rdquo; - Dimensién verbal y no verbal de la comunicacion

2. Conexion e influencia

- &ldquo;Rapport&rdquo; - Entrar en el mundo del otro

- &ldquo;Lecciones del FBI&rdquo; - Lectura y manejo de la comunicacion no
verbal

3. Escucha activa &amp; Empatia

- &ldquo;Los 3 niveles de la empatia&rdquo; - Conexién emocional mediante la
escucha

- &ldquo;Empatia tactica&rdquo; - Practicas eficaces de influencia sutil

4. Mensajes de impacto

- &ldquo;Framework S.U.C.C.E.S.S.&rdquo; - Ideas y mensajes que impactan

- Storytelling en entornos técnicos-industriales



