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ISO 9001:2015 Norma y Auditoria Interna

Duracion

24 horas

Objetivos

Adquirir una vision integrada del Sistema de Gestidn de la Calidad conforme a la
UNE-EN ISO 9001:2015, comprendiendo su estructura, requisitos y aplicacion
practica en la organizacion.

Interpretar y aplicar los requisitos de la UNE-EN I1SO 9001:2015.

Comprender los principios, metodologia y herramientas para la realizacion de
auditorias internas conforme a la UNE-EN ISO 9001:2015 basado en los requisitos
ISO 19011.

Capacitar a los alumnos para:

Implantar, planificar, ejecutar y reportar auditorias internas UNE-EN 1SO
9001:2015

Evaluar el desempefio del sistema de gestién de la calidad
Cumplimiento de requisitos de cliente y reglamentarios aplicables al
producto/servicio

Identificar no conformidades y oportunidades de mejora

Contribuir a la mejora continua del sistema

Contenido

1. Introduccion a los sistemas de gestidn de la calidad

2. Estructura de la norma UNE-EN ISO 9001:2015



3. Contexto de la organizacion

4. Liderazgo

5. Planificacion

6. Apoyo

7. Operacion

8. Evaluacioén del desempefio

9. Mejora

10. Auditorias UNE-EN ISO 9001:2015

Planificacion

Preparacién

Realizacion

Revision

Informe de auditoria

Ejemplos, ejercicios y casos practicos



